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一、APP 操作说明

1.1 APP 下载

APP 名称：天诚百微

APP 版本：安卓版/iOS 版

下载方式：

① 安卓版 APP 下载方式：

支持华为、小米应用市场直接下载

直接在应用市场搜索“天诚百微”下载

也可百度搜索“天诚百微 APP 下载”，找到对应的下载地址进行下载，建议下载网站：蒲公英开发者服务平台

下载链接：https://www.pgyer.com/mFUe

② IOS 版 APP 下载方式：

App store 内搜索“天诚百微”下载

③ 微信公众号下载方式：

微信搜索公众号：“百微智慧家庭”，依次点击下方 “联系我们”→“下载 APP”，选择对应系统版本（v3.2）即可下载

1.2 App 登录与注册

1.2.1 账号密码登录

APP 下载完成后，点击对应 APP 图标，进入登录界面，若已有账号则直接输入账号和密码进行登录，若使用前无

账号，则需点击“点击注册”进行账号注册，注册方式如下

1、在“密码登录”界面→“点击注册”→进入“注册账号”界面；

2、输入需注册的手机号码→按“获取验证码”；

3、对应手机收到验证码后，在相应位置输入验证码

4、设置登录密码

5、确认登录密码后按“提交”，注册完成，界面自动返回到密码登录界面，用户可根据注册信息进行登录
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1.2.2 第三方登录

我司 APP 支持第三方账号登录，目前支持 QQ，微信，支付宝以及 Apple ID登录，用户可在登录界面下方选

择“其他登录方式”相应选项中对应的方式进行登录

1.3 网关绑定

在完成 App 账号登陆后，界面跳转至“网关列表”，此时进入网关绑定阶段

网关登录前准备：

1、连接小微网关的电源和网线（网线另一头应与路由器连接）；

2、登录用手机 WiFi 应与小微网关处于同一局域网内，外网已开通；

3、在“网关列表”右上角点击“+”→“局域网搜索”或者“扫描二维码”，App 界面跳转至“添加网关”界面，APP 开始

在局域网内搜索是否有网关存在，若首次未搜索到，可在“添加网关”界面右上角点击搜索按钮“ ”，再次搜

索，直到网关被 APP 发现并显示到界面

4、在“添加网关界面”搜索到网关后，选择搜索到的网关（默认名称为“百微家庭网关”），单击“确定”，开始对网

关进行绑定，至此，网关绑定成功，页面跳转至“网关列表”界面，此时该界面将以列表的形式显示该账号下已

绑定的所有网关

账号注册界面

局域网内搜索网关

搜索按钮
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5、在“网关列表”界面，选择当前绑定的网关，界面进入 App 主界面

①：点击可切换网关；

②：点击进入设备入网指引，详细阐述

了每类设备的入网方式，适用于普通用

户；

③：显示用户当前地理位置和天气情

况；

④：显示快捷设备相关状态：包括空气

盒子、温湿度传感器、门锁、摄像机；

⑤：点击可将设备卡片进行排序，方便

用户快速控制设备。

1.4 房间管理

定义：

用于划分控制区域，便于后期各区域内设备管理和控制

房间建立：

1.进入“房间管理”界面

在主界面右下角一次单击“我的”→“设置”→“房间管理”

2.新增房间：

1、在列表中单击选中搜索到的

网关，开始绑定网关

单击“确定”完
成网关绑定

①

③

④

⑤

②
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在“房间管理”界面，单击右上角添加按钮“ ”，在弹出的界面中输入房间名称，完成后单击右上角保存

按钮“ ”，即完成房间的新增

3.删除房间：

单击删除按钮“ ”，在弹出的提示框中单击确认，即可删除对应房间

4.修改房间：

主要用于修改已存在的房间的名称

操作方法：

单击下图所示区域，在弹出的页面单击编辑按钮“ ”，及可编辑房间名称，完成后单击保存按钮“ ”即

可修改房间名称

1.5 设备添加和管理

1.5.1 进入设备管理界面：

在主界面右下角依次单击“我的”→“设置”→“设备管理”，此时 App 处于“设备管理”界面

设备管理界面

1.5.2 设备入网

在“设备管理”界面提供两种设备入网方式：

方法一：分类设备组网

此方法是根据不同设备分类和型号，设置了专门的入网指引，用户可根据对应入网指引（包含图片和文字说

明）进行组网；

此方法入网步骤如下：

1、在 APP 页面“我的家”页面，单击右上角设备添加按钮“ ”，界面将跳转至“添加设备”界面

2、在此界面根据设备类型进行设备添加，以暖通面板为例，依次单击“暖通”→“二合一温控器 HV342”→

“开始设备入网”，此时页面将跳转至 “发现设备”界面
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3、设备端操作入网

此时在设备端进行操作设备入网（按照入网指引相关要求进行），当设备入网成功后，设备将在“添加设备”

列表显示：

方法二：集中组网

此法将设置网关在 250s 内一直处于发现设备状态，此时在设备端执行组网操作后，设备即可加入到系统中，

设备组网过程无入网指引说明，一般用于系统搭建或对产品使用有一定了解的时候

此方法组网方式入下：

A．在“设备管理”界面单击对应网关，进入设备管理后台界面，在此界面左下角单击“允许入网”按钮，开

始入网倒计时，此时网关端开放入网许可，设备可以开始组网；

B．在倒计时结束前，在设备端根据设备操作说明书进行组网操作，新添加设备在成功入网后设备将并在设备

列表中标红显示

入网成功设备列表

发现设备界面

添

加

设

备

界

面

1、单击“暖通”

2、选择对应设备 3、按“开始设备入网”

1、在“设备管理”页

面单击对应网关

2、在管理后台页面选

择“允许入网”
3.入网倒计时

4.入网完成后单

击“结束入网”
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1.5.3 设备端入网方式：

温控器入网方式：

温控器外观图示

入网步骤：

1. 将设备通电

2. 按电源键“ ”，使设备处于开机状态，此时屏幕亮起并显示温度

3. 长按模式键 5秒，在入网指示图标“ ”慢闪后松手，然后快速连续按下 3 次模式键

4. 当整个屏幕将会开始慢闪时，说明设备入网成功

注意事项：

设备入网成功后屏幕闪烁，在网关端单击“结束入网”，设备将停止闪烁

1.5.4 设备编辑

在主界面右下角依次单击“我的”→“设置”→“设备管理”，进入设备管理界面

在该界面中选择需要编辑的设备，电机对应设备右侧编辑按钮“ ”即进入设备编辑界面

各设备编辑内容及方式如下：

温控器设备编辑

温控器包含三合一温控器和二合一温控器

三合一温控器用于控制空调、地暖和新风系统，二合一温控器用于控制空调和地暖系统

不同设备组网后会根据

设备类型添加到对应类

型列表中，此时对应类

型的设备总数会发生变

化，同时红色数字代表

此时入网设备数量

点击对应类型列表，

会显示具体的入网设

备（新入网设备以红

色字体显示）
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温控器编辑：

点击此处可为该设备设置个性

名称，后期语音控制时可使用此

名称唤醒和控制设备

用于编辑设备所处位置，用于区

分不同区域同类型设备

根据二合一面板的位置，勾选相

应的空调，点击保存，就可以通

过面板控制空调了

1.5.5、用户管理

此处所指用户的主要作用是对网关使用用户进行管理，意即只有对应用户权限，才能登陆相应网关，按照此

方法，用户分为两种

a. 主用户：具有设备管理权限，包括设备组网，退网，场景设置等

b. 子用户：仅具有设备使用权限

网关用户管理：

A、 进入用户管理界面：

App 主界面→我的→设置→用户设置，进入用户管理界面

B、 子用户添加：

用户管理界面→添加按钮“ ” →“添加用户”界面，在该界面可使用手机号码添加子用户，并设置

子用户有效时限，在输入完成后，按确定“ ”，系统返回到用户管理界面，子用户添加成功

注意：子用户必须先注册，否则不能添加成功
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C、 子用户删除

a) 在用户管理界面列表中单击选中需要删除的子用户，进入用户管理界面

b) 点击“删除用户”按钮

c) 在弹出的提示框中输入登陆密码，点击确定，该用户删除成功，界面自动返回至用户管理界面

D、 权限转移

a) 在用户管理界面，点击下方“转移权限”，界面在进入到转移权限界面

b) 选择要转移权限的用户，在弹出的提示框中，输入当前登陆账号的登陆密码，此时将弹出警告页面，

告知权限发生变化，用户需重新登陆

c) 在警告页面，点击“我知道了”，权限转移成功，APP 退出到登陆界面

二、产品操作使用说明

2.1 开/关设置

亮屏状态下，单击电源键 开机，同时界面上显示“ON”，再次点击电源键关机；按切换键 ，可依次

切换空调-地暖-新风模式。（二合一温控器只有空调/地暖模式）

2.2 温度设置

开关状态下，显示屏显示当前设定温度，此时按 和 设定温度，每按一次升降 1℃，空调模式下温度设

置范围 16℃～30℃，地暖模式下温度设置范围 16℃～35℃，新风模式下无温度设置。

2.3 风速设置

开机状态下，显示屏显示当前风速，此时按风速键 切换风速。

2.4 模式设置

开机状态下，显示屏显示当前模式，按模式键 设置模式，仅空调节目支持模式切换。

2.5 温度校准

关机状态下同时长按 + 3 秒进入设置，显示当前温控器校正温度值，通过“ ”和“ ”可对校正进

行-6℃～6℃进行设置。调整完成，按“ ”键，设置参数保存，屏幕恢复关机状态。

2.6 恢复出厂设置

开机状态下，长按“ ” + “ ” 组合键超过 5 秒，温控器自动恢复参数出厂默认值，自动恢复开机状态，

设置成功。
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2.7 三合一温控器界面按键功能定义

2.8 二合一温控器界面按键功能定义
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2.9 温控器按键图标及状态释意

序号 接口名称 标识 功能与规格

1 开关机键 打开/关闭空调/地暖

2 模式键 空调切换制冷，制热，通风模式

3 切换键 空调/地暖控制界面切换

4 风速键 风速切换低档，中档，高档，自动档

5 加键 温度调高

6 减键 温度调低

7 网络状态 显示当前设备联网状态

8 地暖模式 地暖加热模式

9 地暖模式 地暖防冻模式

三、常见故障排除

1、设备无法控制

a) 如空调无法控制，可查看是否绑定空调室内机

b) 查看设备网络状态图标“ ”不显示，说明设备已离线，故而无法控制设备

c) 检查设备状态是否正常通电并显示

2、绑定智能家居网关时，本地搜索不到。

a) 检查设备是否正常通电

b) 检查是否手机和网关是否在同一局域网，并且连上外网。

c) 检查当前网络是否为 2.4G，本地搜索必须使用 2.4G 网络，设备不支持 5G 网络

3、App 控制设备提示超时。

a) 检查设备是否正常通电

b) 确认 APP 是否死机，如死机可后台关闭 App，再重新登陆网关。

c) 确认设备是否在线，如不在线则不能控制

四、售后请拨打：项目技术经理：18683959752 厂家电话：400-028-6663


	一、APP操作说明
	1.1 APP下载
	1.2 App登录与注册
	1.2.1 账号密码登录
	1.2.2 第三方登录

	1.3 网关绑定
	1.4 房间管理
	定义：
	1.进入“房间管理”界面
	2.新增房间：
	3.删除房间：
	4.修改房间：

	1.5 设备添加和管理
	1.5.1 进入设备管理界面：
	1.5.2 设备入网
	 温控器入网方式：

	1.5.4 设备编辑
	温控器设备编辑

	1.5.5、用户管理
	A、进入用户管理界面：
	B、子用户添加：
	C、子用户删除
	D、权限转移



	二、产品操作使用说明
	2.1 开/关设置
	亮屏状态下，单击电源键 开机，同时界面上显示“ON”，再次点击电源键关机；按切换键，可依次切换空
	2.2温度设置
	开关状态下，显示屏显示当前设定温度，此时按和设定温度，每按一次升降1℃，空调模式下温度设置范围1
	2.3 风速设置
	开机状态下，显示屏显示当前风速，此时按风速键切换风速。
	2.4 模式设置
	开机状态下，显示屏显示当前模式，按模式键设置模式，仅空调节目支持模式切换。
	2.5 温度校准
	关机状态下同时长按+3秒进入设置，显示当前温控器校正温度值，通过“”和“”可对校正进行-6℃
	2.6 恢复出厂设置
	开机状态下，长按“” + “” 组合键超过5秒，温控器自动恢复参数出厂默认值，自动恢复开机状态，
	2.7 三合一温控器界面按键功能定义

	三、常见故障排除

